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Додаток А № 36/08/2025


Специфікація
для надання послуг: Послуги технічного супервайзера (платформа/технічні питання)

Опис послуг:
 Послуги технічного супервайзера (платформа/технічні питання)

Завдання технічного супервайзера:
- моніторинг технічної справності всіх компонентів курсу;
- опрацюванння протягом 24 годин запитів на несправну роботу курсу;
- підтримка сторінок сайту;
- постійний моніторинг від DDOS атак та інших шахрайських дій;
- зберігання аналітики;
- сайт повинен мати SSL протокол та перенаправлення на https;
- адміністрування LMS (робота з системою управління навчанням для завантаження і організації матеріалів, створення та призначення курсів, відстеження прогресу учасників навчання, формування звітності по навчанню та забезпечення ефективного вивчення матеріалу);
- реагування на відгуки користувачів платформи (щодо всіх функціоналів);
- забезпечення своєчасного оновлення баз даних; 
- виявлення помилок та моніторинг відвідуваності, статистики використання функціоналів, порівняння кількості закритих (позитивних) та незакритих (негативних) звернень, моніторинг регіональної активності.

Період надання послуг: лютий 2026 р. – травень 2026 р.

ЗАТВЕРДЖЕНО:
Голова Правління
ГО «Культурна платформа Закарпаття»		_______________Є.О.Забарило     
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