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Додаток А №35/08/2025


Специфікація
для надання Послуги технічного нагляду VR-додатку


[bookmark: _x46wikz7og07]Зміст послуги: Послуги з технічного супроводу та координації доопрацювання VR-додатку

Завдання надавача послуг:
- здійснення технічного супроводу процесу доопрацювання та вдосконалення VR-додатку;
- координація процесу усунення виявлених технічних помилок, програмних збоїв та функціональних обмежень;
- моніторинг та контроль виконання технічних змін, спрямованих на покращення стабільності роботи VR-додатку;
- аналіз та погодження змін до функціональності, архітектури та технічних компонентів рішення;
- супровід впровадження інструментів збору, передачі, зберігання та аналізу даних користувачів відповідно до вимог проєкту;
- контроль впровадження механізмів захисту даних, резервного копіювання та управління доступом;
- аналіз та супровід оновлення програмного забезпечення, плагінів, бібліотек та інших технічних компонентів VR-додатку;
- координація пошуку, відновлення та впорядкування технічної документації, цифрових активів, вихідного коду та інших матеріалів, необхідних для підтримки рішення;
- надання рекомендацій щодо покращення користувацького досвіду (UX), навігації, доступності та взаємодії користувачів із VR-додатком;
- аналіз та супровід доопрацювання навчального контенту, сценаріїв, логіки проходження та механізмів оцінювання результатів користувачів;
- участь у тестуванні оновлених версій VR-додатку та перевірці відповідності внесених змін технічним і методологічним вимогам проєкту;
- підготовка рекомендацій та технічних висновків щодо подальшого розвитку, підтримки та масштабування VR-рішення.

Очікуваний результат:
- забезпечено технічний супровід процесу доопрацювання VR-додатку;
- здійснено контроль якості впроваджених технічних та функціональних змін;
- підготовлено рекомендації щодо усунення технічних недоліків та покращення користувацького досвіду;
- надано консультаційну підтримку щодо впровадження систем збору та аналізу даних;
- підготовлено підсумкові висновки щодо стану та подальшого розвитку VR-додатку.

Вимоги до надавача послуг:
- досвід роботи з VR-технологіями та цифровими освітніми рішеннями;
- практичний досвід технічного супроводу або розробки програмного забезпечення;
- знання принципів тестування програмного забезпечення та контролю якості цифрових продуктів;
- досвід роботи з аналітикою даних, цифровою безпекою та управлінням цифровими продуктами буде перевагою;
- навички підготовки технічної документації та рекомендацій;
- уважність до деталей, аналітичне мислення та здатність працювати з комплексними технічними рішеннями;
- добросовісність та дотримання вимог конфіденційності.

Період надання послуг: 18.02.2026-14.05.2026 (3 місяці)

Інші вимоги:
- Фіксація ціни послуги на дату подання цінової пропозиції Переможець тендеру отримає вимогу щодо збереження своєї оголошеної ціни протягом терміну дії договору.
- Оплата буде здійснюватися за безготівковим розрахунком. Підставою для оплати є рахунок – фактура та Акт приймання-передачі наданих послуг.  
- Термін дії пропозиції повинен складати не менше 30 календарних днів (проте переможець буде визначений одразу ж після закінчення збору пропозицій)


ЗАТВЕРДЖЕНО:
Голова Правління
ГО «Культурна платформа Закарпаття»		_______________Є.О.Забарило     
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